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PART 01 
教材简介 

“旅行社运营实务”是中职旅游服务与管理专业的核心课程。

2015年《旅行社运营实务》第一版由高等教育出版社出版，

并成功入选“十二五”职业教育国家规划教材；2020年，教

材进行修订，出版了《旅行社运营实务》（第二版）。 

“十四五”职业教育国家规划教材申报 



1.纸质教材+数字资源，一体化设计 

“十四五”职业教育国家规划教材申报 

 教材通过介绍旅游从业人员素质要求、文明旅游等内容，将专业精神、职业精神和工匠

精神融入教材内容，宣扬“游客为本”和“服务至诚”的旅游行业核心价值观，践行和

培育爱国、敬业、诚信、友善等社会主义核心价值观。 

将专业精神、职业精神和工匠精神融入教材内容 

介绍中国地域文化和名山大
川，有助于激发学生对祖国
大好河山的热爱，注重培养
学生的职业认同感及自豪感 

宣扬“游客为本”和“服务至诚”
的旅游行业核心价值观 



骨干教师+行业专家，校企合作共编教材 

“十四五”职业教育国家规划教材申报 

 主编陈波系武汉市学科带头人、武汉市高级“双师型”教师、英文导游，主编过10余本

专业教材，其中《模拟导游》入选“十三五”国规教材，为教材编写打下了坚实的基础； 



骨干教师+行业专家，校企合作共编教材 

“十四五”职业教育国家规划教材申报 



骨干教师+行业专家，校企合作共编教材 

“十四五”职业教育国家规划教材申报 



骨干教师+行业专家，校企合作共编教材 

“十四五”职业教育国家规划教材申报 

 谷音为国家技术技能大师、中文高级导游、文旅系统劳动模范  



骨干教师+行业专家，校企合作共编教材 

“十四五”职业教育国家规划教材申报 



骨干教师+行业专家，校企合作共编教材 

“十四五”职业教育国家规划教材申报 

 郭伟耀为中文高

级导游、广州市

金牌导游、广州

市五星级导游； 

 陈波、谷音、郭

伟耀、雷鸣、肖

蕾均入选文化和

旅游部“万名旅

游英才计划”。 

 

 骨干教师与行业专家合作编写教材，很好地体现了产教融合、校企合作。 



与时俱进，体现新变化、新技术、新规范 

“十四五”职业教育国家规划教材申报 

        近年来，大量与旅游业相关的法律
法规相继颁布或修订，又逢文化和旅
游部成立，《国家职业教育改革实施
方案》颁布。为了更好的适应旅游业
的新变化，体现“三教改革”的新要
求，教材从 

 更新法律法规 

 完善教材内容 

 更新旅游数据 

 调整操作实例 

等方面进行了修订和完善。 



PART 02 
教材编写理念与内容设计  

教材编写理念  

教材结构设计  

教材内容设计及呈现形式  

“十四五”职业教育国家规划教材申报 



教材编写理念  

 

“十四五”职业教育国家规划教材申报 

本教材依据《中等职业学校旅游
服务与管理专业教学标准》，并参照
《旅行社条例》等行业法规编写而成。 

 

（1）教材以旅行社实际工作岗位

的工作流程和技能要求为主线，围绕
旅行社门市、导游服务、计调服务和
旅行社电子商务构建知识体系，运用
各种实际工作中会使用的表格工具
让学生进行模拟训练，贯彻“理实一
体”，遵循中职学生的认知规律，重
视培养学生的实操能力，取材合适，
深浅适宜。 



教材编写理念  
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教材编写理念  

 

“十四五”职业教育国家规划教材申报 

（ 2）教材顺应

专业发展需要，

内容紧扣行业和

学科发展前沿，

融入行业发展新

业态，及时更新

相关知识。 



教材编写理念  

 

“十四五”职业教育国家规划教材申报 

（3）依托数字化资源搭建校企合作平台，实现产教双向互动，以教材促专业建设。  



教材结构设计 

“十四五”职业教育国家规划教材申报 

教材采用模块化、“项目—任务”教学模式，根据旅行社

主要业务部门的岗位需求，构建知识体系，将理论知识融入实

际案例，以项目为载体，以任务来推动，将课程内容逐次展开。 



教材结构设计 

“十四五”职业教育国家规划教材申报 

（1）引入行业热点案例，引导学生边学边做 
设置“案例导引”，把教学内容巧妙设计在每个“任务”中，建构相

应的知识点，引导学生围绕不同岗位角色边学边做，很好地实现项目教学
目标。 



教材结构设计 

“十四五”职业教育国家规划教材申报 

（2）将课堂交还给学生，引导学生主动学习 
将教学内容分解为若干个小任务，教师指导和帮助学生主动探索，寻

求多种解决问题的途径，体现以教师为主导、学生为主体的教学理念，培
养学生的学习兴趣，激发学生的学习潜能。 



教材结构设计 

“十四五”职业教育国家规划教材申报 

（3）将模拟实训融入教材，

突出实用性和可操作性 

以“工作任务”为主线，以能

力培养为目标，通过“操作实

例”让学生动手动脑，实现

“做中教、做中学”。 



教材内容设计及呈现形式  

“十四五”职业教育国家规划教材申报 

（1）教材将旅行社业务中

要求学生掌握的知识和能力分

为6个项目，每个项目下设置不

同的任务，教学内容巧妙地融

入到每个任务中。学生完成每

个具体的学习任务后 ,可以掌握

基本知识和操作要领，具备基

本的职业能力和实践能力，突

出“做中学、学中做”的职业

教育实践教学理念。  

认识旅行
社 

做一名门
市接待员 

成为一名
导游员 

转型为计
调员 

熟悉旅行
社电子商

务 

创建旅行
社 



教材内容设计及呈现形式  

“十四五”职业教育国家规划教材申报 

（2）针对具体任

务，设置操作流

程图，符合中职

学生的学习特点，

能够帮助中职学

生更好地掌握操

作流程和要领。 



教材内容设计及呈现形式  

“十四五”职业教育国家规划教材申报 

（3）本教材配套演示文稿、教学设计和微课资

源，形成立体化的数字资源体系。 

电子教案 教学课件 微课资源 



PART 03 
教材特色与创新  

案例导引，落实课程思政 

校企双元合作开发教材，体现技能型人才培养要求 

依据专业教学标准，对接旅行社业务部门岗位工作过程 

创新教学内容的呈现形式，建立“项目—任务”的教材体例 

开发数字化教学资源，进行数字化资源一体化建设 

“十四五”职业教育国家规划教材申报 



案例导引，落实课程思政  

“十四五”职业教育国家规划教材申报 

旅游从业者是中华民族
悠久文化的推广者，是
祖国壮丽河山的宣传员，
因此旅游类专业课非常
适合落实课程思政的要
求。本教材在知识点的
设计上注重宣传中华民
族的悠久文化和中国的
美丽风光，从而培养学
生的民族自豪感、爱国
主义意识和敬岗爱业的
精神，树立文化自信。 



校企双元合作开发教材，体现技能型人才培养要求  

“十四五”职业教育国家规划教材申报 

      本教材对技能性较强的门

市接待、导游服务、计调工作
流程与技能等实用内容进行强
化，突出实用性、岗位性与技
能性。教材编写注重与行业接
轨，教材编写团队充分吸收行
业企业的参与，紧密衔接行业
发展。编写团队引入校企合作
企业武汉学知悟达国际旅行社
有限公司、中国国旅（武汉）
公司的业务骨干和管理人员，
深度合作双元开发教材。 

学校 

企业 

产教融合 

校企合作 



依据专业教学标准，对接旅行社业务部门岗位工作过程  

“十四五”职业教育国家规划教材申报 

      本教材以职业岗位工

作任务为出发点，将教学

目标分解于各个教学环节

中，分析完成工作任务所

需的知识和能力，确立行

动领域以及学习领域，最

终形成各阶段课程内容和

教学模块。 



创新教学内容的呈现形式，建立“项目—任务”的教材体例  

“十四五”职业教育国家规划教材申报 

      本教材基于工作
过程，“项目引领，
学做一体”，围绕
“旅行社的主要业务
部门的岗位要求”架
构知识体系，确立主
要内容，并将各知识
点以工作项目和任务
的方式贯穿起来。学
生在完成项目任务的
同时锻炼实践技能。 



开发数字化教学资源，进行数字化资源一体化建设  

“十四五”职业教育国家规划教材申报 

     本教材配套了丰

富的数字化教学资源，
通过门市接待、导游
服务、计调等岗位实
际工作过程或者情境
再现微视频，引导学
生学习归纳；配套的
在线开放课程《旅行
社运营实务》，支持
线上线下混合式学习，
丰富了课堂教学。此
外，还配套了教学设
计和演示文稿，支撑
教师课堂教学的全过
程。 



PART 04 
教材实践应用及效果  

国内职业院校覆盖面 

本校使用效果 

配套网络教学资源应用效果 

“十四五”职业教育国家规划教材申报 



国内职业院校覆盖面 

“十四五”职业教育国家规划教材申报 

      本教材是全国中等职业学校旅游服务与管理、导游服务、旅游外语
等专业的学生用书，也可作为旅游行业在岗人员的辅导用书。 

      本教材自2015年第一版出版，迄今已在教学一线中应用了6年，累
计印刷2.5万册，销量达2.2万册。使用此教材的学生遍及全国，覆盖北

京、辽宁、河北、河南、山东、浙江、陕西、四川、湖北、福建、广东、
内蒙古等全国28个省、自治区、直辖市（只有西藏、海南、香港、澳门

和台湾未覆盖），如：安徽旅游学校、包头服务管理学校、北京房山职
业高中、福州旅游学校、合肥市经贸旅游学校、济南旅游学校等等，受
到广大旅游类职业院校师生的高度评价，取得了较好的使用效果，具有
良好的社会影响。 

      本教材于2015年入选“十二五”职业教育国家规划教材。 



本校使用效果 

“十四五”职业教育国家规划教材申报 

      本教材贴近旅游服务岗位工作流程，将技能训练、技术学习
与理论知识有机结合，更有利于系统学习和掌握，符合中职学
生的特点和职业教育的培养目标与学生认知规律。 

      武汉市旅游学校作为最早使用该教材的学校，多年来，旅游

专业技能高考本科上线率在全省同类专业中名列前茅，专科上
线率达100%，备受学习者好评。 

      旅游专业学生在历届武汉市及湖北省职业院校导游大赛中均
获一等奖，每年为武汉旅游行业输送大批优秀毕业生。      



本校使用效果 
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优秀学生代表  



配套网络教学资源应用效果 

“十四五”职业教育国家规划教材申报 

      教材配套开发的“旅行社运营实务”微课等网络教学资源，
不仅满足学生移动学习等多元化需求，也可为在职人员的继续
学习提供更好的条件，适应“学习型社会”和“终身教育”的
需要。特别是在2020年疫情期间，发挥了最大优势与功效，解

决了广大旅游职业院校师生无法到课堂学习的燃眉之急，为疫
情期间的“停课不停学”做出了一定贡献。 
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